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1. Objetivo

Establecer los lineamlentos para identificar y responder ante situaciones potencialessde
emergencia o accidentes potenciales, asi como prevenir y mitigar los impactos amb %

asociados a ellos.
\

2. Alcance
Este procedimiento aplica para todos los estudiantes, personal docent ®1mmim, asli como

a contratistas y visitantes de |la Universidad. &

3. Diagrama de Procesos

SRS 2 T S :
18838 H | L4 .

-Proveer |

contenida en este

procedimiento -Analizar la  situacion  de

emergencia que se  esté

-Autorizacion para Ingreso de presentando para la toma
grupos de Ayuda Externa a ia decisiones en base a |la
Universidad informacién proporcionada por

el Coordinadar de |la emergencia

-Comunicacion con entidades de

Documento Cantrolado per ol Siktema de Gestion Ambiental (SGA)L Prohibida su Beproduccion Parcial o Total. Esta version es
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Ayuda Externa.
Coordinador de -Mantener informado a la -Asegurar que todo el |
Emergencia Brigada de Comunicacion el con una asignacién de re a
estado de la emergendia. emergencia cumplus
actividades,
-Dar la voz para regreso a MY
instalaciones de la -Prepara P"”\/ de practicasy
Universidad. -‘-im“’am
- de evaluacion del
ro.
Brigadas de y atender incendios, fugas,
emergencia errames, accidentes,
Jefe de Realizar las reparaci -Suministrar, restringir y
Mantenimiento emergencia necesarias. controlar los servicios de energia,
O agua y movimiento de materiales
% -Asegurarse que el personal a su
Responsables de cargo este capacitado sobre
Procesos

como actuar en caso de una
situacion de de emergencia.

-Coordinar las funciones de
proteccién y resguardo de
alumnas y personal docente a su
cargo y conducirios a los puntos
de reunidn.

-Conocer la Informacion basica
sobre como proceder en caso de
una situacidén de emergencia,

Documento Controlada por &l Sistema de Gestidn  Ambiental (SGA), Prohibida su Reproduccidn Parcial o Total, Esta versidn es
vigente si se consulta en ei Portal de los Sistemas de Gestian en el Sitia Web de 1 Universidad: www.upgm.edu.mx,
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Preparacion y Respuestas a Emergencias
5. Términos y Definiciones

Unidad de Proteccion Civil (UPQ): Integrado por Personal Administrativo, Académico y

Alumnos de la Universidad.
Emergen:ia Situacion de riesgo derivada de fendmenos naturales, de las amww@ms.

o desarrollo tecnolégico, que pueden afectar la vida y bienes de la comunidad tucion,
los servicios ptblicos, y el medio ambiente de atencién inmediata.

Simulacro: Es la representacion de las acclones previamente pla@@m enfrentar los

efectos de una emergendia.

Alarma:; Sefial que se darz para Indicar que existe una a en la Universidad, al
escucharla todo el personal docente, administrativo, al ntratistas actuaran segun
indicaciones. 6

Ruta de evacuacion: Camino previamente determlr()ur donde el personal abandonara su
area de trabajo al escuchar la alarma.

Equipo contra incendio: Conjunto de B@QSWSHW& que se utilizan para la prevencion,

control y combate de Incendios.

Punto de reunion: Es el lugar g a fijado lejos de cualquier riesgo, donde se reuniran y
permaneceran hasta recibir inC

ruta de evacuacion de la

Ayuda Externa: ision Nacional de Emergencias, Cruz Roja y Verde, Bomberos,
Proteccion Clvil,
derrames, fu

gencia: Personal de la Universidad capacitados para prevenir o combatir
emergencias como; incendios, fugas, derrames o accidentes.

Quesarmllo de Actividades

6.1 Identificacién de situaciones de emergencia en la Universidad
Se [dentifican como sucesos Inesperados que nos conducen a situaciones de emergencia, los

siguientes:

Brlga e

1. Incendio

Documente Controlade por el Sistema de Gestign Ambiental (SGAL Prohibida su Reproduccion Parclal 0 Total, Ests vemidn o4
vigente si se consilta en el Portal de los. Sistemas de Gestion en el Sitio Web deda Universidad: www.upgim.edu mx.
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2. Fugas o explosion de gases (recipientes a presion, cilindros de oxigeno, acetileno, gas natural,
etc.)

3. Derrame de sustancias peligrosas (corrosiva, reactiva, téxica, inflamable)

4, Accidente (quemaduras, traumatismos, etc.) O

6.2 Constitucion de la Unidad de Proteccién Civil \/

En la UPGM se tiene establecido una Unidad de Proteccion Civil ing;a el rector como

5. Desastre naturales: Inundaciones, sismo, etc.

coordinador responsable, el secretaric administrativo como respo inmueble y los jefes
de brigadas con sus integrantes correspondientes, los cuales un arada una situacion de
emergencia tomard el control y la direccién de las operaciones.

Toda toma de decisién u operacién que responda a drgencia serd realizada desde la
oficina del Rector, lugar designado como centro de a5 de emergencia. Por tal motive
la UPC cuenta con una Gula de telefonica de Ygs ehtidades de Ayuda Externa, para su

comunicacion inmediata en caso de requeri rviclos.
Ademas la UPC ha designado a un e del Inmueble, quien tiene las siguientes
funciones:

1. Notificar al UPC de la gmx@ emergencia y mantenerlos con informacién constante

del evento.
e

trenamiento en el manejo y uso de extintores para el personal.

2. Preparar programas

3. Preparar progra

RAMA DE SIMULACRO DE EVACUACION
nsable del Inmueble prepara el Programas de Simulacros (PRA-CAI-1 1-F1) que se

izaran en &l afno.

Los resultados de los simulacros son evaluados para determinar su efectividad y establecer las
acciones necesarias de mejora, aplicando el Reporte de Simulacro (PRA-CAI-11-F2).

Consideraciones para la planeacion y ejecudion de simulacros:

Documento Controlade por el Sistema de Gestidn Ambiental (SGA) Prohibida su Reprodisccidn Parcial & Total Esta version es
vigente sl so consulta en &l Portal de los Sistemas de Cesticn anel Sitio Web de la Universidad: www.upgm.edu,mx
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. Tipo de simulacro

. Alcance (particlpantes, duracion, areas, etc.)

. Actlvidad o situacién que se desea comprobar

. Recursos humanos necesarios para el desarrolio del simulacro (organizadores,

evaluadores, eic)

. Recursos materiales necesarios para las actividades que se probarén

Una vez concluldo el simulacro y con los resultados del mismo, el Responsable eble y

las Brigadas de emergencia elaboran un informe sobre los resultados obteni | siguiente

contenido:

Principales problemas Q‘
Propuestas de mejora al procedimiento &
Puntos a reforzar en la capacitacién
Acciones correctivas y preventivas propuestas
6.4 RESPUESTA A SITUACIONES DE EMERGENCIA O
Cada vez que ocurra una situacion de emergencia entfo de las instalaciones de fa UPGM, se

procedera segun lo establecido en el present imiento.

Las siguientes son actividades que m@ rsonal de la UPGM en una situacion de

emergencia

6.4.1 Incendios

Los Incendios son una rgencias mas comunes en el ambiente laboral y académico. Su
magnitud puede | e ln simple conato de incendio, faciimente controlable, hasta un
incendiodeg rciones,

a que la Brigada de emergencia tratara de controlar solamente fuegos
puedan apagar con extintores de incendio en los que han sido adiestrados. Los
yores seran controlados por Proteccion Civil y Bomberos del municipic en

nte emergencias de incendio la prioridad méaxima es proteger la salud y la seguridad de
todas las personas gue se encuentran en la Universidad,

Para esto se sequiran los sigulentes pasos durante un incendio mayor:
1. El personal que detecte el incendio activara la alarma, y avisara de la situacién al Coordinador

de emergencia, indicandole el sitio afectado.

Documento Confrolado por el Sistema dé Gestidn Ambiental (SGA), Protitbida su Reproduccidn Parclal o Total, Esta versidn &4
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2. Tamblén de inmediato el Coordinador de emergencia Informa a la Brigada de Comunicacion
la situacion para que estén a la expectativa en el centro de operaciones de emergencia.

3, £l Coordinador de emergencia y la Brigada de emergencia acudiran al sitio afectado y
valoraran la contingendia, informan a la Brigada de Comunicacién de la gravedad

situacion, para gue tomen control de la situacion.
Sk

4, La Brigada de Comunicacién Inicia su comunicacion con el apoyo externc: P
Bomberaos, etc, Informandoles de la gravedad y condicién de |a situacion. !Q

5. El 4rea de acceso de vehiculos debera estar muy al pendiente para @n el paso a las
unidades de Ayuda Externa.

6. El Coordinador de emergencia enseguida inicia la euacuacm@al para preservar la
integridad y sequridad de las personas, manteniendo mivwﬂ% a. .
7. El personal seguira las rutas de evacuacion que las dia os puntos de reunion, los Jefes
de departamento deberan estar muy atentos para dirfacion y control del personal, hasta
nuevo aviso,

9. La Brigada de emergencia se coordinara
para apoyarios en el control de [a emergeadi

lependencias involucradas de ayuda externa,

10. Durante &l evento el Jefe de miento debera estar a la expectativa para atender de ser
necesario e suministro, restricg ol de los servicios de energia, gas, agua y movimiento

de materiates. E

Pasos a sequir des e gontrolado el incendio mayor:

1. El Coordina ergencia dara la voz de regreso a las Instalaciones de la UPGM, para la
reanudaciohporipal de actividades.

2. de Comunicacidn recibird de los departamentos afectados por el siniestro una
ev n de dafios y los Informes necasarios. )

@a Brigada de Comunicacion gestionard los recursos necesarios para las reparaciones
esarias en [a Institucidn, para el reinicio de las labores de manera cotidiana.

4. La Brigada de Comunicacién es el responsable de difundir la informacién del siniestro a la
comunidad, prensa, etcetera.

Documenta Controlade por el Sistemna de Gestion  Ambiental (SGAL Prohibida su Reproduccion Parcial o Totad Esta versidn es
vigente 3f so consulta en el Portal de los Sistemas o€ Gestion enel Sitic Web de ja Universidad: www.upgm.edu.mx.
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5. £l Coordinador de emergencia iniciard toda una investigacion sobre el suceso, evaluara el
proceso de respuesta a emergencias reallzado y presentara un informe a la Brigada de
Comunicacion .

6. Del resultado que arroje la investigacion se aplicaran las acciones correctivas y preventi
de ser necesario las modificaciones a los procedimientos de respuesta a emergencias. Q

<>VV

Riesgos %

El gas natural, LP, acetileno, etc., pueden producir un incend r contacto con una
fuente de ignicion, sus vapores pueden propagarse y formar inflamables, también
pueden ocurrir explosiones, ya sea por calentamiento tanques o por acumulacion de
gas en interiores,

6.4.2 Fugas o explosién de gases

Actividades a realizar durante la emergean
1. Cualquier persona que detecte u gaa da la voz de alarma, notificando al

Responsable del area y al Coordina erge
2. El Coordinador de emergenci | sitio afectado para dirigir:

- El desalojo Iﬁmediatr.::- d nas del lugar (saldn, taller, laboratorio, etc)
- Ver la posibilidad ama. en caso de ser un lugar cerrado

- Controlar la f SOra de gas, en caso de ser posible.

cualquier fuente de Ignicién posible o el retiro de materiales inflamables
al dfea afectada.

@ dinador de emergencia valorara la emergencia, y revisara si es posible su control con
Orsos internos, en casa contrario, se comunicara con la Brigada de Comunicaciéon para
ormar de |2 gravedad de la situacién, para que tomen control de fa situacion.

4, La Brigada de Comunicacién inicia su comunicacién con el apoyo externo: Proteccion Civil,
Bomberos, etc, informandoles de |a gravedad y condicion de la situacion.

5. El area de acceso de vehiculos deberd estar muy al pendiente para permitir €l paso a las
unidades de Ayuda Externa,

Documente Cantrolado por ¢l Sistemna de Gestidn  Ambiental (SGA). Prohibida su Reproduccidn Parclal o Totsl. Esta version es
vigente si se consulta en el Portal de los Sistemas de Gestidn en el Sitla Web de la Universidad: www.upgm.edu.mx.
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6. El Coordinador de emergencia enseqguida inicia la evacuacion del personal para preservar la
integridad y seguridad de las personas, manteniendo activada la alarma.

7. El personal sequird las rutas de evacuacion que las dirigiran a los puntos de reunion, los Jefes
de departamento deberan estar muy atentos para la coordinacion y control del personal,
nuevo aviso.

9. El Coordinador de emergencia se coordinard con las dependencias inuulucra?@uda

externa, para apoyarlos en el control de la emergencia. V

Pasos a seguir después de ser controlada la emergencia: &O

1. El Coordinador de emergencia dara la voz de regreso a las in« de la UPGM, para la
reanudacién normal de actividades,

2. La Brigada de Comunicacién recibira de los depam@ afectades por el siniestro una
evaluacidn de danos y los informes necesarios.

3. La Brigada de Comunicacion gestionara Qs rsos necesarios para las reparaciones
necesarias en el Instituto, para el reinicio de 14§ labdres de manera cotidiana.

4, La Brigada de Comunicacion eselr ble de difundir la informacion del siniestro a la
comunidad, prensa, etcétera,

5. El Coordinador de emergefit Qﬁ toda una investigacidn sobre el suceso, evaluara el
proceso de respuesta a as realizado y presentara un informe a la Brigada de
Comunicacion .

6. Del resultado qu la Investigacion se aplicaran las acciones correctivas y preventivas y
de ser neces@ ficaciones a los procedimientos de respuesta a emergencias.

me de sustancias peligrosas (corrosiva, reactiva, toxica, inflamable)
s pudieran ocurrir al derribar accidentalmente los recipientes conteniendo material

roso, en el transvasado de dichas substancias, en las maniobras de descarga y otras
raciones, por tal motivo, es necesario implementar una serie de medidas preventivas para
evitar que sucedan y se originen riesgos de incendio, de accidentes o de contaminacion al
medio ambiente.

Medidas preventivas:
Tener en inventario una cantidad suficiente de material absorbenta.

Dacumente Controlade por ef Sistema de Gestion  Ambiental (SGAL Prohibida su Reproduccion Parciat o Total, Esta versidn es
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Contar con suficientes contenedores para residuos peligrosos

Guiaz telefénica actualizada de las Instituciones y/oc dependencias que pudieran estar
involucradas en una emergencia.

Suficientes accesorios de seguridad para bloqueo de #reas, o de accesos, tales como biombos y

cinta ahulada, etc. :
No manejar sustancias peligrosas en recipientes no adecuados ({abiertos, @
identificacion de riesgo, etc.)

Derrames de aceite; E

1~ Si se detecta algun derrame de material peligroso, avise inmediatam ble de

area y al Coordinador de emergencia. %
2.- Acordone el @rea e inicie el control del derrame formando u contencion con arena,

(o con material absorbente color gris o blanco) teniendo c@de no pisar el aceite y sufrir
una caida.

3.- Continte anadiendo arena & material absorbeng® m do continuamente hasta formar
una pasta consistente que permita ser recogid epositada en recipientes metalicos,
identifiquelos como residucs de aceite y sell tamente.

4.- Envie él material al contenedor gene u resguardo y posterior disposicién final.

5- En el caso de derrames pequ@de aceite, s& recogen limpiando el area con trapos o
material absorbente de color co, disponerlos en bolsas de plastico y enviarlos hacia el
contenedor general disposi erior.

agua y desengrasantes biodegradables, recoja los excedentes en

6. Lave el area a '
recipientes mej‘nli@ ielos al contenedor general para efectuar el control y separacion

correspondien

7.- En quk el derrame de aceite ocurra en las dreas verdes de la UPGM o en cualquier
suelo affle nq Bsté asfaltado se considerara un dano ambiental la cual sera manejada por &l
C e emergencia.

gi Accidentes (quemaduras, traumatismos, etc.)

1.- 5i se presenta algGn accidente repentino avise lo mas pronto posibie al Coordinador de
emergencia de inmediato.

Documente Controlado por el Sistema de Gestidn  Ambiental (SGA). Prohibids su Reproduccian Parcial o Total Esta version &5
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2.- No mueva o intente ayudar al lesionado, si no esta capacitado para ello.

3, Evite la acumulacidn de curiosos, ya que entorpecen las maniobras de auxilio.

4-Espere a que llegue personal capacitado.
5- En caso de necesario la atencién de Ayuda Externa, el Coordinador de emergenging
comunicara con la Brigada de Comunicacién para que disponga la llamada solicitandael gn

de ambulancias para el traslado del herido(s) al para su atencion medica.

- oY
7. Documentos Relacionados

PRA-CAI-11-F1
Simulacros O
( B Proteccion Civil | Generales
PRA-CAI-11-F2 Reporte de Simulacro Gl Coordinador de | Departamento de
D laUnidad de | Servicios
Proteccion Civil | Generales

Procedimientos

Documento Controlado por &l Sisterna de Gestion Ambiental (SGA). Prohibids su Reproduceldn Parcial o Total, Esta version es
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01 01 Se actuallza por cambio de Director de JGCH ROB
Recursos Materiales. 02-Ago-10 | 02-Ago-10
03 02 Se actualiza el Diagrama de Proceso JGCH
01-Age-10 10
01 03 Se camblan los nombres de: Responsable R MAD
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9. Anexos

PRA-CAI-11-F1 Programas de Simulacros
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PRA-CAI-11-F2 Reporte de Simulacro
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